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LIVRET D’ACCUEIL

Nous vous souhaitons la bienvenue

Madame, Monsieur,

Vous étes accueilli (e) au service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS) de ’APAJH Yvelines
pour accéder a un accompagnement médico-social en vue de votre inclusion en milieu

ordinaire.
Ce service, ouvert en 2006 et financé par le Conseil Départemental des Yvelines, vise a :

Favoriser I’acceés aux droits

Aider dans les démarches administratives

Aiderdanslagestion budgétaire

Accompagner dans la vie quotidienne

Avoir un soutien psychologique

2
A — — I
- {I\ T Etc.

L’ensemble de I'équipe vous souhaite la bienvenue, et s’engage dés a présent a vous
apporter un soutien et un accompagnement adapté tout au long de votre parcours.

Celivret d’accueil est destiné a vous informer sur la nature, les missions, le fonctionnement et les
valeurs du SAVS deChanteloup les Vignes.
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LIVRET D’ACCUEIL

L’APAJH Yvelines

Créée en 1975 par des parents d’enfants en situation de
handicap

C’est une association de Loi 1901 qui accompagne tous types de

handicaps
o n*l‘ﬁ A tous les ages de la vie

T
‘ - L’APAJH Yvelines, c’est 24 établissements et 5 dispositifs qui

accompagnent plus de 1 000 personnes.
: T I
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Ses valeurs :

a%
a9,

g

Sy L’APAJH adhére a la Fédération des APAJH
APAJH

Fédération des APAJH

Citoyenneté

Tolérance

La prise en compte du handicap une affaire de société

L'accompagnement de tout handicap
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LIVRET D’ACCUEIL

Ou sont nos locaux ?

Notre adresse :
ZAC des Cettons 1

21, rue Panhard Levassor
78570 Chanteloup-les-Vignes

Notre téléphone : 01.39.11.75.71

Les horaires d’ouverture :

Secrétariat @ Du lundiauvendredide08h30a 18h15 selon les jours

0.5
ﬁ - .
wad Travailleurs Sociaux :

h Psychologue :

Dulundiauvendredide9h00a 19h30selon les jours
Ouverture les samedis sur rendez-vous uniguement

Les mardisde09h00a 18h00; les jeudisde09h00a17h30
et les vendredis de 10h00 a 17h45
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Pour venir nous voir en transports en commun:

o

Par la gare de POISSY (RER A, ou ligne J) :

BUS n°25 - direction Triel L'Hautil — Arrét Hautes Garennes
BUS n°7 - direction Limay- arrét Hautes Garennes

Le SAVS est situé dans la zone d’activités des Cettons a Chanteloup-les-Vignes. llesta 15 mn a pied de la
gare de Chanteloup-les-Vignes eta 5 mna pied de I'arrét de bus des Hautes Garennes.

Plan de la zone d’activités des Cettons :

—4"Avenue du

Charles,d

Mise a jour le 12/05/2022 7



LIVRET D’ACCUEIL

Pour qui ?

Afin d’étre accueilli au SAVS, vous devez réunir différents criteres :

- Etre agé de plus de 18 ans, *

‘jj ®
Aré, i

Ly =
&5t

ke

o

? V.lxi i

- Habiter dans le département des Yvelines (78)

- Etre orienté par la MDPH (Maison Départementale des Personnes Handicapées)

MDPH é

Le service suit 45 personnes en situation de handicap mental, psychique, moteur ou sensoriel.

o R=

Avec qui ?

- 1 Directeur(trice)

- 1 Chef de Service

- 1 Secrétaire

- 3 Travailleurs Sociaux

1 Psychologue
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Les locaux :

Accueil

Salle de réunion

Les modalités de travail :

- Lesrendez-vous au service ;

- Les visites a domicile ;

- Les contacts téléphoniques/mail;
- Les temps collectifs.
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Quelle est la procédure pour étre admis(e) ?

Reéception de la candidature par le secrétariat
(Notification MDPH ou demande directe)

Proposition de rendez-vous par la secrétaire

Entretien avec la Direction
et/ou Chef de Service

Entretien avec le
psychologue du service

Evaluation de lasituation, recueil des attentes et des besoins de la personne enlien avec les

missions du SAVS.

3 possibilités

L

Admission si place

!

Inscription sur liste
d’attente si aucune
place vacante

Signature du DIPC
(Directrice et référent
social) et information a la
MDPH

N\
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Refus de la
personne en
situation de

handicap

Envoi d’un courrier a la personne
et/ou son représentant légal et
courrier MDPH

Démarrage de
I’accompagnement.
Période d’évaluation de 3 mois.
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L’accompagnement c’est quoi ?

Accompagnement administratif

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Y \Y (Assurance
Retraite

‘*Zi'l'Aslsurance
Maladie

Insertion professionnelle

pdle emploi

Accompagnement

a la gestion du budget

O B

ES |

et Service d'Aide EMPLOI

par le Travail

f:

Accompagnement
dans les relations

sociales et familiales

k&t

Accompagnement

au logement

Accompagnement a
la santé

Accompagnement

Accompagnement

dans la vie quotidienne

vers les loisirs

N ~r
: Yo
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Comment?

A l'issue de la période d’admission et d’évaluation, un Projet Individualisé d’Accompagnement (PIA)
est construit avec vous. Ce projet définit des objectifs a travailler dans des domaines vus ensemble
(logement, travail, loisirs...)

Quels sont vos droits ?

Le livret d’accueil propose en annexe des documents relatifs a vos droits d’usager :

¢ Le Reglement de fonctionnement qui s’appuie pour les principes déclinés sur la Charte des droits
et des devoirs des usagers ;

e L’'annexe liée a la personne de confiance (ami, membre de la famille...) qui peut vous assister
dans vos démarches et rendez-vous pour vous aider a la décision ;

e L'annexe liée a la personne qualifiée qui peut étre médiateur en cas de litige avec le SAVS
(information affichée dans le hall d’entrée).

Le SAVS a une obligation de protection vis-a-vis des bénéficiaires suivis. Il peut étre amené a contacter
le 3977 (numéro national) qui oriente sur le dispositif départemental de la cellule « maltraitance adulte
vulnérable ». Cette cellule recoit, écoute, oriente et met en place des actions (elle peut demander une
évaluation au PAT ou au Territoire d’Action Sociale).

Une commission relative a la Bientraitance a été mise en place par ’APAJH Yvelines pour faire vivre la
démarche au sein des établissements et services de I'association et pouvoir évoquer anonymement,
des situations rencontrées par des usagers, des professionnels, des bénévoles ou des familles. Le but
recherché est de viser le mieux agir lorsqu’un acteur est confronté a une situation de maltraitance.

Nous vous assurons de la confidentialité de vos données et du respect de la reglementation générale
liée a la protection des données personnelles (RGPD du 25.05.2018). Chaque usager peut s’opposer au
recueil et au traitement des données nominatives le concernant comme indiqué dans le DIPEC signé
lors de I'admission.

Quand prend fin ’'accompagnement ?

L’accompagnement au SAVS est de 2 ans renouvelable une fois éventuellement si les objectifs de
travail sont en cours et nécessitent une prolongation.

La fin de I'accompagnement peut résulter de plusieurs facteurs :
e Quand les objectifs de 'accompagnement proposé sont atteints

e Alademande duSAVS
e Avotredemande et/ou de votre représentant légal
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Comment consulter votre dossier?

/l/ﬂ Une demande écrite doit étre faite par vous-méme ou votre
('_,./{‘ représentant légal. Le SAVS vous répondra dans un délai d’'un mois.

Vous pouvez consulter votre dossier avec une personne de votre
choixsivous le souhaitez.

Un professionnel du SAVS peut vous aider dans cette démarche de
consultation

Des copies de documents pourront se faire au SAVS aprés accord de la Direction.

L’équipe du SAVS
de I’APAJH Yvelines
vous souhaite la bienvenue
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