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LIVRET D’ACCUEIL

Le Centre d’Accueil de Jour est implanté dans la zone d’activités des Cettons.a Chanteloup-les-Vignes.
Ouvert en 2003, sa capacité est de 20 places par demi-journée d'accueil. Le CAl est financé par le
Conseil Départemental des Yvelines.

CAJ.

PLAN D’ACCES

En BUS (n° 25 ou n°7) : A partir de la gare de Poissy
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LIVRET D’ACCUEIL

Pour étre admis au CAJ

Il faut étre agé de 18 ans a 59 ans au moment de I'admission ;

Etre porteur d’une déficience mentale, psychique stabilisée ou physique ;

Détenir une notification d’orientation de la MDPH vers le Centre d’Accueil de Jour ;
Résider prioritairement dans le département des Yvelines.

La procédure d’admission

Le service étudie la candidature dés réception de la notification et en regard des places
disponibles. Une premiére rencontre avec la Directrice et/ou le Chef de Service est proposée
au candidat et sa famille ou son représentant légal.

Des rendez-vous avec la Psychologue, un Référent éducatif et I'Assistante Sociale sont
organisés dans un second temps.

Une période de découverte du CAJ de plusieurs jours est proposée, renouvelable
éventuellement.

L’admission est proposée et prononcée par la Directrice si une place est disponible. Le
Document Individuel de Prise en Charge (DIPEC) est alors signé. En I'absence de place, la
personne admissible est inscrite en liste d’attente.

Le fonctionnement du service

Le service est ouvert 240 jours par an du lundi au vendredi.
Une fermeture est prévue pendant les deux premiéres semaines d’ao(it.
Un calendrier précis est remis a la rentrée de septembre.

L’accueil est organisé:
— De 9h a 16h du lundi au jeudi;
— De 10h00 a 16h00 le vendredi.

Le secrétariat est joignable :

— les lundis, mardis, jeudis, vendredis de 9h00 a 12h30 et de 13h30 & 16h00 ;
— le mercredi de 9h00 a 12h30.
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LIVRET D’ACCUEIL

L’équipe du CAJ

Le CAJ est composé d’une équipe pluridisciplinaire qui organise I'accueil des usagers et met
en place des activités variées et adaptées ainsi que des sorties.
Les personnes s’y inscrivent selon leur choix et leur projet individualisé d’accompagnement.
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[ DIRECTION
A
l N
[ CHEF DE SERVICE
A
v " e
SERVICES
PSYCHOLOGUE ASSISTANTE socw.sJ [ SECRETAIRE ] ENCI;II)RREEgTAENT F A
2 Moniteurs .1 Agent d’Entretien
Educateurs
2 Educateurs
Spécialisés

Bénévoles

L’assistante sociale

Elle est présente le mardi de 14h00 a 16h00 et le vendredi de 9h00 a 16h00.
Elle peut étre contactée pour aider concernant des questions administratives, budgétaires,
d’orientation, de financement de séjours vacances...

Les rendez-vous peuvent étre pris aupres de l'assistante sociale directement ou par le
secrétariat.

Le psychologue

Il est présent le mardi, le jeudi et le vendredi.

Il propose des entretiens individuels selon les besoins des usagers et des rencontres avec
Fusager et sa famille et/ou son représentant légal, au minimum une fois par an. Il peut
également étre joint a d’autres moments, en fonction des questions ou préoccupations.

Il propose des temps collectifs dédies aux proches aidants deux a trois fois par an.

Les rendez-vous peuvent étre pris aupres de la psychologue directement ou par le secrétariat.
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LIVRET D’ACCUEIL

Que propose le CAJ ?

Il propose un accompagnement qui favorise |'autonomisation, la communication et la
socialisation des personnes accueillies. Conformément aux dispositions de la loi du 2 janvier
2002, chaque usager bénéficie d’'un projet individualisé d’accompagnement prenant en
compte ses besoins et ses attentes.

Par sa mission passerelle, le CAJ accompagne les personnes dans leur projet d’avenir et peut
ainsi proposer des visites d’établissements, des stages pour découvrir d’autres lieux d’accueil,
de vie, de travail, des périodes de transition pour préparer une orientation : foyer de vie,
FAM...

Le CAJ peut recevoir des personnes qui veulent découvrir le CAJ par des stages de durée
variable.

Découvrir d’autres structures

Des lieux de vie

Réfléchir a son projet d’avenir et d’orientation

Pendant les activités, toutes les personnes sont couvertes par le contrat d’assurance MAIF de
I'établissement.

Mise a jour 03.05.22



LIVRET D’ACCUEIL

Quelques exemples d’ateliers ...

Balades, mosaique, peinture,
sport adapté, création de
bijoux, Zumba, percussions,
cuisine, couture, esthétique,
percussions, musique...

L’organisation des repas

Les repas sont pris au sein du CAJ. Le co(t des repas est a la charge de la personne.
La société EKILIBRE livre les menus.

Pour se rendre au CAJ ?

Le mode de transport est laissé au choix de la personne et/ou de sa famille : véhicule
personnel, transports en commun ou PAM.

Le PAM 78/92 (« Pour Aider a la Mobilité ») est un dispositif mis en place et subventionné par
le conseil départemental des Yvelines. Un accord de transport est nécessaire pour son
utilisation. Une partie du cofit du transport reste a la charge de la personne.

{”_J. N
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LIVRET D’ACCUEIL

La participation des usagers et des familles

> Le projet individualisé d’accompagnement de I'usager est co-construit avec sa famille
et/ou son représentant légal en 2 temps :

o Le projet initial mis en place est évalué avec I'équipe en réunion de synthése a
partir de leurs observations, de la connaissance de I’uséger et de ses attentes
recueillies en amont dans la mesure de ses possibilités ;

o Une proposition du projet individualisé d’accompagnement réactualisé avec
des axes de progrés, est soumis a |'usager et/ou a sa famille et son représentant
légal dans le cadre d’un rendez-vous d’avenant.

> Des réunions collectives sont proposées a raison de deux fois par an, en présence de
membres de I'équipe du CAJ. Elles permettent de présenter les activités, d’échanger
autour des évolutions du service. Certaines réunions & théme peuvent étre animées
par des intervenants extérieurs ou des professionnels.

> La participation des usagers et des familles est également sollicitée au Conseil de la
Vie Sociale qui se réunit 3 fois par an. Cette instance traite notamment des questions
relatives aux activités proposées, a I'organisation et au fonctionnement du service.
Le CVS est composé de représentants d’usagers, de familles, du personnel, de la
direction et d’'un membre du conseil d’administration de 'APAJH.

Le traitement et la protection des données personnelles

Nous vous assurons de la confidentialité de vos données et du respect de la réglementation
générale liée a la protection des données personnelles (RGPD du 25.05.2018). Chaque usager
peut s'opposer au recueil et au traitement des données nominatives le concernant comme
indiqué dans le DIPEC signé lors de I'admission.

L’instance Bientraitance

Cette instance a été mise en place par I'APAJH Yvelines pour faire vivre la démarche
Bientraitance au sein des établissements et services de I'association et pouvoir évoquer
anonymement des situations rencontrées par des usagers, des professionnels, des bénévoles
ou des familles. Le but est de viser le mieux agir lorsqu’un acteur est confronté 3 une situation
de maltraitance.

Par ailleurs, le CAJ a une obligation de protection vis-a-vis des bénéficiaires suivis. La direction
et I'équipe peuvent ainsi étre amenées a contacter le 3977 (numéro national) afin d’étre
orientées vers le dispositif départemental de la cellule « maltraitance adulte vulnérable ».
Celle-ci regoit, écoute, oriente et met en place des actions (une évaluation peut étre
demandée au PAT, au Territoire d’Action Sociale).
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LIVRET D’ACCUEIL

La personne de confiance

L'usager peut désigner une personne de confiance (ami, proche, membre de sa famille) qui
pourra l'assister dans les démarches administratives ou de santé et |'aider dans les décisions.
Un courrier type annexé au livret d’accueil permet de rendre officiel ce souhait.

En cas de désignation d'une personne de confiance, il est important de nous le faire savoir
pour qu’elle soit éventuellement invitée aux rendez-vous.

La démarche qualité

Le CAJ est engagé dans une démarche d’amélioration continue de la qualité a tous les niveaux
de son activité. Cette démarche est contingente d’une évaluation interne et externe réalisée
a intervalles réguliers, respectivement tous les 5 ans et 7 ans.

Cette démarche s’inscrit pleinement dans la politique associative de I’APAJH Yvelines.

Les partenaires du CAJ

Le Conseil Départemental des Yvelines ;

La MDPH;

La Mairie de Chanteloup es Vignes;

Les Etablissements ou Services Spécialisés (IME, Foyers de Vie, Foyer d’Hébergement,
FAM, Centre d’Accueil de Jour, ESAT, CMP, CAJ ...} ;

La Fédération APAJH;

Le CDSA concernant le sport adapté;

Les Associations Culturelles et de Loisirs du territoire, des Yvelines et de la région ;

Le P.A.M. 78/92
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ANNEXE 1

Présentation de ’'APAJH Yvelines
Version FALC






I neii L’APAJH Yvelines

L'association

Créer en 1975 par des parents d’enfants en situation de handicap

C’est une association de Loi 1901 qui accompagne :

A tous les ages de la vie

A g

A L’APAJH Yvelines, c'est 16 établissements et 3
. AN

dispositifs qui accompagnent plus de 900
personnes.

=



Ses valeurs

&
% L'APAJH adhére & la Fédération des APAJH.

APAJH

Citoyenneté

Tolérance
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Selon l'Arrété du 8 septembre 2003,
Mentionnée a l'article L. 311-4 du code de l'action sociale et des familles

Article L311-4

(Loin®2002-2 du 2 janvier 2002 art. 4 1, /I, art. 8 Journal Officiel du 3 janvier 2002)
Afin de garantir l'exercice effectif des droits mentionnés a l'article L. 311-3 et notamment
de prévenir tout risque de maltraitance, lors de son accueil dans un établissement ou dans
un service social ou médico-social, il est remis a la personne ou a son représentant légal
un livret d'accueil auquel sont annexés :

a) Une charte des droits et libertés de la personne accueillie, arrétée par les ministres
compétents aprés consultation de la section sociale du Comité national de l'organisation
sanitaire et sociale mentionné a l'article L. 6121-9 du code de la santé publique ;

b) Le réglement de fonctionnement défini a l'article L. 311-7.

Un contrat de séjour est conclu ou un document individuel de prise en charge est élaboré
avec la participation de la personne accueillie ou de son représentant légal. Ce contrat ou
document définit les objectifs et la nature de la prise en charge ou de laccompagnement
dans le respect des principes déontologiques et éthiques, des recommandations de
bonnes pratiques professionnelles et du projet d'établissement. il détaille la liste et la
nature des prestations offertes ainsi que leur coiit prévisionnel.

Le contenu minimal du contrat de séjour ou du document individuel de prise en charge

est fixé par voie réglementaire selon les catégories d'établissements et de personnes
accueillies.

Article 1er - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d'accompagnement,
prévues par la loi, nul ne peut faire l'objet d'une discrimination a raison de son origine,
notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques
génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et
convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou d'un
accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 - Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 - Droit a l'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire,
compréhensible et adaptée sur la prise en charge et laccompagnement demandés ou
dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur ['organisation et le fonctionnement de
I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement.

La personne doit également étre informée sur les associations d'usagers ceuvrant dans le
méme domaine.




La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi
ou la réglementation.

La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées a les
communiquer en vertu de la loi s'effectue avec un accompagnement adapté de nature
psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la
personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes
soit dans le cadre d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un
établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise
en charge ;

2° Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les
moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de
l'accompagnement et en veillant a sa compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, a la
conception et a la mise en ceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la
concerne lui est garanti.

Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas
possible en raison de son jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille
ou le représentant légal auprés de |'établissement, du service ou dans le cadre des autres
formes de prise en charge et d'accompagnement.

Ce choix ou ce consentement est également effectué par le représentant légal lorsque
l'état de la personne ne lui permet pas de l'exercer directement. Pour ce qui concerne les
prestations de soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions d'expression et de représentation qui figurent au code
de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches
nécessitées par la prise en charge ou 'accompagnement.

Article 5 - Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou
en demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression
ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le respect des décisions
de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et des
procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou 'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et
tendre a éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect
des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des
décisions de justice. En particulier, les établissements et les services assurant l'accueil et la
prise en charge ou laccompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes
et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les
autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin.



Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la
personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7 - Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par
l'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement, /e respect de la confidentialité des informations la concernant dans le
cadre des lois existantes.

I lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire
et alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapteé.

Article 8 - Droit a l'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles
ou liees a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle
renforcée, il est garanti d la personne la possibilité de circuler librement. A cet égard, les
relations avec la société, les visites dans linstitution, a lextérieur de celle-ci sont
favorisées. Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente
peut, pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et,
lorsqu'elle est mafjeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9 - Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
laccompagnement doivent étre prises en considération. |l doit en étre tenu compte dans
les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins
la personne accueillie doit étre facilité avec son accord par linstitution, dans le respect du
projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, dassistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant
de la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 - Droit a l'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et
des libertés individuelles est facilité par linstitution, qui prend a cet effet toutes mesures
utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 - Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle
aux missions des établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent
a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique
religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne
trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.



Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de lintégrité de la personne est garanti Hors la nécessité
exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de 'accompagnement, le
droit a l'intimité doit étre préserveé.



Charte des D'roits et
Libertés de la Personne
accueillie




Tout le monde peut étre accueilli au CAJ Chanteloup

=  des femmes et des hommes, *ﬂ

1

A

= des personnes d’origines différentes,

= des personnes avec des religions différentes,

= des personnes avec des idées différentes,

= des personnes avec des handicaps différents.

: I : E
Article 1er - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne
peut faire I'objet d’une discrimination & raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence
physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses
opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou dun
accompagnement, social ou médico-social.




Droit au projet individualisé

Mon référent me propose un projet.

Mon projet est fait pour moi.

Mon projet est adapté a mes besoins.

Mon projet est individuel.

Article 2 - Droit & une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus adapté possible
ses besoins, dans la continuité des interventions.



Droit a Pinformation

Mon référent m’explique mon projet, avec

des mots que je comprends :

= mes soins et mon accompagnement médical,

= mon sport et mes loisirs,

= mes activités artistiques,

- mes activités éducatives,

= mes activités professionnelles




Le directeur m'explique
la vie et 'organisation dans

I'établissement.

Le directeur m’explique mes droits.

Le directeur me présente les
associations d’'usagers qui me

seront utiles.

Le directeur me donne des documents :



= mon livret d'accueil,

= le réglement de fonctionnement,

= mon DIPEC,

= la charte des droits et des libertés.

Le directeur m'explique les

documents que j'ai regus.

J'ai le droit de voir les documents qui me concernent

= mon projet individualisé,

= mon dossier administratif, -
M
-""—“"'—""‘

= mon dossier médical.

Article 3 - Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhensible et
adaptée sur la prise en charge et 'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits
et sur 'organisation et le fonctionnement de I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou
d’accompagnement. La personne doit également étre informée sur les associations d’usagers ceuvrant dans
le méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la
réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées a les
communiquer en vertu de la loi s’effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique,
médicale, thérapeutique ou socio-éducative.



J'ai le droit de choisir mon CAJ.

Ma famille ou une personne de mon

choix, peut m'aider a choisir mon

établissement, sij'en ai besoin.

J'ai le droit de choisir mon projet.

Ma famille ou une personne de mon

{

choix, peut m'aider a choisir mon projet, g

si j'en ai besoin.

Je participe a la création de mon projet.

Mon référent, le directeur et ma

famille m’écoutent pour écrire mon

projet.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne
Dans le respect des dispositions Iégales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi que
des décisions d’orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre d’un
service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de
tout mode d’accompagnement ou de prise en charge ;

2° Le consentement éclairé de Ia personne doit &tre recherché en Vinformant, par tous les moyens adaptés a sa
situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de Faccompagnement et en veillant a sa
compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, a la conception et a la mise en ceuvre
du projet d’accueil et d’'accompagnement qui la concerne lui est garanti.
Lorsque I'expression par la personne d’un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de son
jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant légal auprés de I'établissement,
du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d’accompagnement. Ce choix ou ce
consentement est également effectué par le représentant légal lorsque 'état de la personne ne lui permet pas de
Pexercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services
médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions d’expression et de représentation qui figurent au code de la
santé publique.
La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en
charge ou 'accompagnement.



Droit a Ia renonciation
Si je ne suis plus d’accord, !
je peux écrire une lettre pour le dire.
Si je ne suis plus d’accord,
je peux aussi en parler a ma famille ou & mon référent ’

pour qu’ils m’aident a écrire ma lettre.

&

Si je dis que je ne suis plus d'accord,

mon projet est modifié.

Article 5 - Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le
changement dans les conditions de capacités, d’écoute et d'expression ainsi que de communication prévues
par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des
décisions d'orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines.



Droit au respect des liens familiaux

Ma famille peut étre invitée a des événements

organisés par le CAJ.

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou 'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la
séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la
nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice.

En particulier, les établissements et les services assurant I'accueil et Ia prise en charge ou 'accompagnement
des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse
prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a
cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la
participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.



Droit a la protection

Mon dossier est secret.

Le personnel respecte le secret

des informations qui me concernent.

Je suis protégé et en sécurité dans I'établissement.

Le CAJ et la salle d'activités ... sont propres.




Le personnel s’occupe de moi pour que je sois bien.

Si j'en ai besoin, le personnel m’aide pour :

- manger, ".‘ ~—

= aller aux toilettes,

Article 7 - Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par 'ensemble des personnels
ou personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des
informations la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le
droit & la santé et aux soins, le droit 2 un suivi médical adapté.



Droit a 'autonomie

Article 8 - Droit a ’'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et
sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation dont elle
bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti & la personne la possibilité de
circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a I'extérieur de celle-
ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de son

séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine
et de ses revenus.



Principe de prévention et de soutien

Mon bien-étre est dans mon projet.

Ma famille et I'équipe éducative m’'aident.

Si je suis malade ou en fin de vie,

je suis soigné et soutenu

dans le respect de ma religion.

Article 9 - Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de I'accompagnement
doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en
charge et d’accompagnement.

Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne
accueillie doit étre facilité avec son accord par linstitution, dans le respect du projet d'accueil et
d’accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire I'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le respect
des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou
représentants.



Droit a I’exercice des droits civiques attribués
a la personne accueillie

Mes droits de citoyen sont respectés. g

J'ai le droit de voter.

Article 10 - Droit a 'exercice des droits civiques attribués a la personne accucillie
L'exercice effectif de la totalité des droits civiqgues attribués aux personnes accueillies et des libertés

individuelles est facilité par linstitution, qui prend & cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si
nécessaire, des décisions de justice.



Droit a la pratique religieuse

J'ai le droit d’avoir une religion et de la pratiquer
dans le respect du projet d’établissement.

Le personnel et les autres personnes accueillies

respectent ma religion.

Je respecte la religion des autres.

Article 11 - Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confessions,
doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des établissements ou services.
Les personnels et les bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce
droit & la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous réserve que son exercice ne
trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.



Respect de la dignité de la personne et de son intimité

J'ai le droit & mon intimité dans le respect
du reglement de fonctionnement.

\

/

@ @
(

Le personnel et les autres personnes accueillies respectent mon intimité.

Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité
Le respect de la dignite et de I'intégrité de la personne est garanti. Hors la nécessité exclusive et objective de
la réalisation de la prise en charge ou de 'accompagnement, le droit & l'intimité doit étre préservé.
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CHARTE ASSOCIATIVE

RELATIVE A LA VIE AFFECTIVE, AMOUREUSE ET SEXUELLE DE
LA PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

PREAMBULE :

Prolongeant le document de référence associative de 1997, la présente charte a pour objet de répondre a la demande
des professionnels et des parents de faciliter I'accompagnement des bénéficiaires des établissements et services de
IAPAJH 78. S'appuyant sur la législation en vigueur ainsi que sur le vécu des usagers, des parents et des
professionnels, elle résulte d'une réflexion sur les résultats d'enquétes associatives' et les propositions auxquelles
celles-ci ont donné lieu. Sa portée générale vise i garantir a2 chacun des bénéficiaires les formes d'un
accompagnement particulier adapté 4 sa singularité,

1- PRINCIPES ET RAPPEL :

11-Connaitre les textes fondateurs :

De nombreux textes qui s’imposent précisent les droits des personnes handicapées :

- Les textes de FONU(1975), la déclaration et la convention des droits des personnes handicapées, rappellent la
nécessaire gatantie a celles-ci de la pleine jouissance de tous les droits de 'homme et de toutes les libertés
fondamentales.

- La loi du 2 janvier 2002 met en avant 'accompagnement individualisé, le projet personnel, le consentement
éclairé.

- La charte des droits et libertés des petsonnes accueillies qui s’impose a Association et aux familles rappelle la
nécessité de protection, le droit 4 la sécurité, la liberté d’otientation sexuelle.

- De son c6té TAPAJH 78 dans son projet associatif met en avant les valeurs de « primauté de la personne et de
droit 4 la dignité » qui viennent renforcer les textes précédents.

12- Avoir connaissance des textes de référence :
Dans chaque structure, les professionnels disposent d'un recueil des informations nécessaires (Iégales, associatives, a

caractére de recommandations éthiques...) leur permettant d'adosser leur pratique et ses limites au respect du droit
en vigueur.

13-Etablir une cohérence entre Ia charte et les textes qui régissent la vie dans Iétablissement:
Cette cohérence s’applique au projet d’établissement et au réglement de fonctonnement, ainsi qu'au projet
individualisé de la personne accueillie. Avec le livret d'accueil, le contrat de séjour ou le DIPEC?, ces documents
déclinent les modalités de mise en ceuvre de la charte, appropriées a I'agrément de chaque établissement ou service
et 2 l'individualité des situations.
Cette cohérence est soutenue par la démarche qualité et par le processus d'évaluation des pratiques engagés par
I'APAJH 78.

! Cf. le document « enquéte APAJH Yvelines auprés des personnels et des familles - mai 2009/juin 2010 » récapitulant I'ensemble des
contributions provenant des différents établissements et services.
2 Document individuel de prise en charge



2- RECONNAITRE LA VIE AFFECTIVE, AMOUREUSE, ET SEXUELLE DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP :

21-La construction de l'identité des personnes handicapées repose aussi sut une vie affective,
amourcuse et sexuelle :
Des textes fondateurs constitutifs du droit 4 l'autonomie et i I'épanouissement, découle la reconnaissance des
principes suivants :
- Le handicap n'occulte pas la différence des sexes.
- Il n'élimine pas l'existence d'une vie affective, amoureuse et sexuelle.
- Les questions de la vie affective, amoureuse et sexuelle concement toute personne, quel que soit son ige, la
nature et la gravité de son handicap.
Comme pour tout un chacun la sexualité ne se réduit pas i la proctéation mais se comprend comme toute
manifestation auto ou hétéro-érotique, toute attirance entre personnes, toute manifestation de séduction pouvant
aller jusqu'a Pintimité des corps ou 4 une vie amouteuse quel qu’en soit le degté.

22- Les expressions diverses de Paffectivité, de I'amour et de la sexualité sont 4 prendre en compte:
- Quel que soit I'age, il existe une méme diversité d'expression de la vie affective, amoureuse et sexuelle chez les
personnes handicapées que dans le reste de la population.
- Les personnes handicapées adultes aspirent 4 une diversité de modes de vie (célibat, vie de couple, désir
d'enfant, nomadisme sexuel, hétéro ou homosexualité...)
- L'expression du désir d'enfant doit étre accueillie et prise en compte sans étre confondue avec un désir réel de
procréation et d'exercice de la parentalité.

Ces aspirations appellent nécessairement un dialogue avec la personne, sur les implications et les conséquences qui
en découlent.

3- LE ROLE DE L’ASSOCIATION, DE L’ETABLISSEMENT OU DU SERVICE AUPRES DES
PERSONNES ACCUEILLIES :

31- Accompagner Pautonomie et 'épanoulssement des personnes :
- La charte reconnait le caractére unique de chaque personne.
- Elle reconnait chaque personne en tant qu'individu sexué pour I'aider 4 construire son identité.
- Elle impose de ne pas influencer ni intervenir pout susciter des relations non consenties.
- Elle vise un accompagnement respectueux de la singularité de chaque personne, dans son étre, son coips, son
désir, son histoire et sa culture ainsi que dans la téponse 2 ses besoins.

32- Intégrer les questions d'autonomie et d'épanouissement petsonnel dans un cadre de vie
collective :

- Les personnes en situation de handicap sont astreintes aux mémes trégles que toute personne vivant dans une
collectivité.

- La charte engage les professionnels 2 accompagner les personnes accueillies dans la prise de conscience des
contraintes de vie collective et sociale, de la nécessité du respect des autres et de l'intimité de chacun.

33- Rechercher le consentement éclairé de l'usager :

La recherche du consentement éclairé de la personne constitue une obligation professionnelle. Par « recherche du

consentement éclairé », il faut entendre :

- L'obligation du salarié de s'assurer du caractére consenti des relations que l'usager engage. Il s'appuie sur un
accompagnement attentif, assorti de temps d'échanges prolongés avec lintéressé qui doivent favoriser
l'instauration d’une relation de confiance et donc se fonder sur une approbaton explicite de 'usager reposant
sur un code minimal fiable : l'absence d’expression du consentement vaut refus de la part de l'intéressé de
s’engager dans une relation.

- La nécessité est faite aux professionnels de s'insctire dans une élaboration pluridisciplinaite afin de prévenir le
risque d'interventions inappropriées et trop subjectives dans les relations engagées par les usagers.

34- préciser les modalités de l'intervention des professionnels :
Une attention particuliére est portée aux gestes aidants délivrés dans le cadre des soins courants :
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ces gestes professionnels doivent étre dénués d'ambiguité et rester distanciés.

Les professionnels ne prendront en aucun cas une part active dans la réalisation de la sexualité des petsonnes
accueillies.

Dans ce domaine, chaque professionnel doit recueillir avec compréhension les manifestations de la sexualité des
personnes accueillies, de telle sotte que les téponses apportées soient élaborées de fagon pluridisciplinaire.

35- Définir les espaces d’intimité (espace privé, espace collectif, espace public) :

La vie affective, amoureuse et sexuelle des personnes accueillies doit pouvoir trouver les lieux et les moments d'une
expression adéquate i la vie en collectivité et’a l'espace public. L'accompagnement permet 4 chaque personne
accueillie de bien distinguer les conduites socialement acceptables en fonction des lieux :

La chambre, 'appartement, constituent I'espace privé de la personne: le droit 4 l'intimité de ses relations
affectives, amoureuses et sexuelles librement consenties lui est reconnu et garant. Dans ce sens, l'association
favorise le plus possible I'aménagement des espaces permettant I'accés 2 une vie de couple.

L’espace collectif constitué des locaux institutionnels et de travail, permet une expression familiére et bienséante
de la proximité affective entre personnes accueillies, dans le respect du « vivre ensemble » et du droit de chacun
i ne pas étre témoin de scénes privées.

L'espace public, constitué de l'environnement externe, est soumis aux régles de la société. L'établissement ou le
service a une responsabilité sur le comportement des usagers, dans la rue et les transports. Cette responsabilité
s'exerce notamment en termes d'information et de prévention, sur les attitudes convenables et les risques
encoutus.

36 ~ Faire vivre les régles sociales et les limites réglementaires :
Les interdits fondamentaux opposables 4 toute personne, prohibent les relations amoureuses et sexuelles entre
usagets et professionnels.
Les relations sexuelles sont strictement cantonnées dans I'espace privé.
Les établissements d'hébergement prescrivent des clauses dans leurs réglements, permettant une intimité des
visites privées en leur sein. Ces visites, soumises & une demande aupres de la direction, doivent garantir le
respect des autres résidents, la sécurité générale du fonctionnement du foyer et le respect de la législation.

4 - LE DIALOGUE AVEC LES PARENTS :

La responsabilité des parents de rechercher pour leur enfant un environnement le plus favorable possible i leur
épanouissement, s'exerce dans tous les domaines, y compris ceux de la vie affective, amoureuse et sexuelle.

41- Le dialogue nécessaire a établir ;

L’importance des liens entre la personne accueillie et sa famille est une constante tout au long de la vie. U'n
dialogue serein entre la famille et I'institution est donc indispensable au bien étre et 2 I'épanouissement de la
personne. Dans un climat de confiance et de respect mutuel, la place centrale de la personne accueillie et le role
de chacun - équipe et famille doivent étre reconnus

Dans un contexte respectueux de I'intimité des usagers, les professionnels et les familles ont la possibilité
d'échanger sur les sujets de la vie affective, amoureuse et sexuelle, en particulier au cours des rencontres
relatives a I'élaboration du projet individualisé.

42- Le respect de I'intimité de la personne accueillie ;

La vie intime de la personne lui appartient. Son respect conduit parents et professionnels a se garder de
intention et de l'illusion de tout savoir, tout se dire et tout contrdler.

Le professionnel s'inscrit dans une double alliance : auprés de la personne handicapée qui se voit garantir la
préservation de sa vie secréte, et aux cOtés des parents, dans une sincérité des échanges permettant
I'établissement d'une relation de confiance. Lorsque des difficultés ou des oppositions apparaissent entre la
petsonne accompagnée, ses parents et les professionnels (par ex. désir d'enfant, modes de contraception,
demande de stérilisation, rejet d'une forme de sexualité...), une solution est recherchée dans un cadre d'échanges
organisés, en faisant appel si nécessaire & des personnes ressources extérieures ou au juge des tutelles, voire au
meédiateur institué par la loi de 2002.

43- Le droit des parents ;



- Les parents ont un droit 4 disposer d'informations relatives aux échanges relationnels instaurés par leur enfant,
a son évolution et son épanouissement. Ce droit s'exerce dans la vie courante et dans le cadre de la construction
du projet individuel de leur enfant lorsqu'ils y sont associés.

- Il n'y a pas de sujet sur lequel les parents n’aient pas pertinence i s'interroger. Cette interrogation permanente
sur son enfant doit étre reue avec considération et dans le souci de permettre la continuité des liens affectifs
entre la personne accueillie et sa famille. Cela ne signifie pas que toute question puisse recevoir réponse, ni que
toute demande soit recevable. Le droit des parents 4 dire et demander trouve sa limite dans le droit de leur
enfant i préserver son intimité, dans le respect de ses autonomies (physiques, psychiques...) et la limite de son
consentement exphc1te verbal ou non.

Ce droit des parents s'exerce aussi dans la limite de la responsabilité des directeurs i organiser les methodes
d'accompagnement.

5- UNE CHARTE A FAIRE EVOLUER :
Afin de permettre sa mise i jour réguliére, une cellule de veille est constituée pour proposer toutes adaptations

que J'évolution de la société, de la loi et du dispositif médico-social pourraient rendre utile ou nécessaire.
Les conditions favorisant sa mise en ceuvre sont par ailleurs précisées dans les annexes 1 et 2 de la charte.

Adopté le 18 octobre 2011
Par délibération du conseil d'administration de 'APAJH 78,

Le Président,

Olivier SAINSAULIEU



Annexe 1

A Ia charte de I' APAJH 78, relative & la vie affective, amoureuse et sexuelle de la personne en situation de handicap

Mise en ccuvre

L'APAJH 78 engage des moyens permettant Iapplication de cette charte de la maniére la plus satisfaisante et la
plus concréte possible. En premier lie, elle la communique et l'explicite aux différentes parties impliquées,
notamment aux nouveaux salariés de 'APAJH 78 au moment de leur embauche, aux usagers et i leurs familles
lors de la signature du contrat de séjour ou du DIPEC.

Al-La formation des équipes :
Dans un esprit évolutif qui adapte les contenus en permanence aux besoins, i I'évolution des mentalités, des
aspirations et des lois, un programme continu est inclus dans le plan de formation associatif.
Une attention approfondie est apportée par les cadres associatifs sur la nécessité d'animer et de faire vivre un
dispositif d'échanges professionnels pluridisciplinaire, permettant une meilleure compréhension et la régulation
des situations complexes auxquelles chaque professionnel se trouve parfois confronté. Ce dispositif favorise
l'existence de réunions d’analyse des pratiques.

A2- Les groupes de parole avec les parents :
Les dispositifs internes i chaque établissement ou service, favorisant les échanges entre parents et avec les
équipes, se complétent d'une démarche transverse sous forme de groupes de parole.
Ces groupes sont animés par des intervenants extérieurs qualifiés pour accompagner la démarche.

A3- L'éducation et 'expression des personnes accompagnées ;

A tout age et dés l'enfance, en concertation avec les familles, l'information, 1'éducation, la prévention
notamment relatives aux différents modes de contraception - font partie des missions des établissements et
services.

Sans avoir de caractére limitatif, le contenu de ces actions porte sur l'identité sexuelle, le corps et ses réactions,
le droit de chacun et le consentement, la prévention des tisques, le désir d'enfant et la procréation, l'exetcice de
la parentalité.

Les établissements et services engagent i ce titre des collaborations avec une diversité de partenaires extéreuts,
autant que nécessaire.



Annexe 2

A la charte de ' APATH 78, relative 4 la vie affective, amoureuse et sexuelle de 1a personne en situation de handicap

Vie affective, amoureuse et sexuelle : douze

. . 3
engagements professionnels

1. Reconnaitre le réle de chacun (usagers, familles et professionnels) dans un dialogue
respectueux de l'intimité des personnes accueillies (ch.4).

2. Reconnaitre & chaque personne le droit A une vie affective, amoureuse et sexuelle
(ch. 2.)

3. Reconnaitre la diversité des modes de vie, des projets individuels et de l'expression
de la vie affective, amoureuse et sexuelle (ch. 2-2).

4. Ne pas influencer ni intervenir pour susciter des relations non consenties (ch. 3-1).

5. Accompagner les personnes accueillies dans la prise de conscience et la nécessité du
respect des autres, ainsi que de 'intimité de chacun (ch. 3-2 et 3-5).

6. S'assurer du caractére consenti des relations que 1'usager engage et se fonder sur son
approbation explicite : 1'absence d’expression du consentement vaut refus de

s'engager dans une relation (ch.3-3).

7. S'inscrire dans une réflexion pluridisciplinaite pout prévenir le risque d'intetventions
inappropriées auprés de 1'usager (ch.3-3).

8. S'interdire de prendre une part active dans la réalisation de la sexualité des usagers
(ch.3-4 et 3-6).

9. Accueillir avec neutralité et compréhension les manifestations de la sexualité des
usagers (ch.3-4),

10. Exercer sa responsabilité en matiére d'information et de prévention (ch.3-5).
11. Faire respecter le cadre strictement privé des relations sexuelles (ch.3-5 et 3-6).
12. Connaitre, appliquer et faire appliquer la législation, la charte associative relative 2 la

vie affective amoureuse et sexuelle, ainsi que le projet et le réglement
d'établissement (ch.1).

* Les références communiquées entre parenthéses, renvoient aux différents chapitres de la « charie associative relative a {a vie affective, amowreuse et sexuelle de la
personne en situation de handicap » adoptée par 'APAJH Yvelines.
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REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

PREAMBULE

Le réglement de fonctionnement est établi conformément aux dispositions conjointes de l'article
L.311-7 du Code de I'action sociale et des familles et du décret n® 2003-1095 du 14 novembre 2003.
Le reglement de fonctionnement est destiné :
e A définir les droits et les devoirs de la personne accueillie ;
e A confirmer les modalités de fonctionnement du service ;
e A décrire les régles générales auxquelles 'usager, sa famille ou son représentant légal et
I'établissement apportent leur consentement et leur engagement ; |
e Ainterdire les violences et les actes de maltraitances. Les modalités et services de référence
sont précisés a I'article 10 du présent réglement.

Art. 1 et Art.2: Elaboration et révision du réglement de fonctionnement

En référence au projet associatif de 'APAJH Yvelines, le présent réglement de fonctionnement du
Centre d’Accueil de Jour (CAJ) se fonde sur les valeurs de laicité, d’égalité, de respect et de protection.
Il constitue les regles générales auxquelles la personne accueillie, son représentant légal et le CAJ
apportent leur consentement et leur engagement. |l est élaboré et mis en application par la direction
de Vétablissement par délégation de I'association APAJH Yvelines. Il est soumis a délibération du
conseil d’administration, aprés consultation des instances représentatives du personnel et du Conseil
de la Vie Sociale (CVS).

Le réglement de fonctionnement fait I'objet d’une révision périodique au moins tous les cing ans.

Il est annexé au livret d’accueil qui est remis a chaque usager et a son représentant légal, lors de
"admission dans le service.

Il s’applique a toute personne accueillie dans le service ainsi qu’a toute personne intervenant auprés
de lui en tant que salarié, bénévole, stagiaire ou intervenant extérieur.

Il s'applique a 'ensemble des locaux du centre ainsi qu’aux locaux occupés a titre provisoire lors
d’éventuels transferts et séjours organisés par le CAJ.

Le réglement de fonctionnement est affiché dans les locaux de I'établissement.

Art. 3 : Principes d’exercices des droits et des libertés des personnes

Le service garantit a toute personne accueillie, les droits et libertés individuels énoncés par I'article
L311-3 du Code de I'action sociale et des familles.

Les droits énoncés ci-dessous sont pour 'essentiel, tirés de la charte des droits et libertés de la
personne, figurant en annexe.

« Principe de non-discrimination : Tout usager peut accéder aux prestations proposées dans le cadre
du CAJ quel que soit son origine ethnique ou sociale, son apparence physigue, ses caractéristiques
génétiques, son handicap, son age, ses opinions politiques ou religieuses.

¢ Droit a une prise en charge adaptée et principe du libre choix, du consentement éclairé et de la
participation de la personne : le CAJ propose a I'usager un accueil et une prise en charge les plus
adaptés possibles a ses compétences et ses besoins, dans la continuité de ses interventions. L'usager
dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes dans le cadre de son
admission ou de tout mode d’accompagnement. Son consentement éclairé et sa compréhension des
modalités de son accompagnement et de leurs conséquences sont toujours recherchées lors de
I'admission et au fil de la prise en charge. Le bénéficiaire est systématiquement associé a la conception
et a la mise en ceuvre de son projet d’accompagnement individualisé, son représentant légal et /ou
familial est invité systématiquement aux rendez-vous de projets individualisés.

* Droit a I'information : Le CAJ propose une information claire, compréhensible et adaptée sur les
prestations sollicitées par Fusager ou dont il bénéficie. Une présentation de ses droits, de
'organisation, du fonctionnement du service est réalisée a 'admission de 'usager. Il a accés aux
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informations le concernant dans les conditions prévues par la loi et la réglementation. Il est proposé
un accompagnement adapté lors de la communication de ces informations.

 Droit a I'accés a son dossier : Une procédure associative a été mise en place. Les dossiers sont rangés
dans une armoire fermée a clef au secrétariat. L'accés aux dossiers des usagers est défini dans le cadre
de cette procédure. L’accés a son dossier par 'usager et /ou son représentant légal se réalise suite a
une demande écrite auprés de la direction qui répondra dans la quinzaine a celie-ci. Elle proposera un
accompagnement de 'usager et /ou son représentant légal pour prendre connaissance des piéces du
dossier. Des photocopies des pieces peuvent étre effectuées.

« Droit a la renonciation : L'usager et/ou son représentant légal peut a tout moment renoncer aux
prestations mises en ceuvre par le CAJ ou en demander le changement dans les conditions de capacité,
d’écoute d’expression de respect des décisions de justice ou mesure de protection judiciaire et des
orientations de la MDPH.

* Droit au respect des liens familiaux : Le CAJ favorise les liens familiaux dans le respect des souhaits
de 'usager et des décisions de justice. Les parents, la fratrie peuvent étre présents aux divers rendez-
vous de la procédure d’admission. Les rendez-vous sont proposés dans le méme temps ou dans des
temps séparés pour les parents séparés, a leur convenance. Les familles sont sollicitées pour participer
a la plupart des rendez-vous concernant le projet d’accompagnement individualisé de V'usager.

» Droit a la protection : Le CAJ garantit a tout usager et /ou son représentant légal la confidentialité
des informations le concernant dans le cadre des lois existantes. il lui est également garanti le droit a
la protection, a la sécurité, ie droit au suivi médical adapté et aux soins.

« Droit & I'autonomie : le CAJ garantit a 'usager, dans les limites définies dans le cadre de sa prise en
charge et sous réserve des décisions de justice et des obligations contractuelles le respect, le maintien
et le développement de son autonomie.

» Principe de prévention et de soutien : Le CAJ prend en considération les conséquences affectives et
sociales qui peuvent résulter de la prise en charge. Il en est tenu compte dans le cadre du projet
d’accompagnement personnalisé. Le CA) propose une assistance et un soutien adaptés auprés du
bénéficiaire et de ses proches.

¢ Droit a I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie : ie CAJ encourage I'exercice
des droits civiques de la personne accueillie notamment dans le cadre des élections des représentants
usagers du CVS.

« Respect de la dignité de la personne et de son intimité : Le CAJ garantit a toute personne accueillie
un accompagnement respectant son intégrité, son intimité et sa dignité. Les professionnels sont
attentifs a 'hygiéne et a la tenue vestimentaire favorisant I'estime de soi et l'intégration dans le
collectif.

» Droit A une vie affective, amoureuse et sexuelle (charte en annexe rédigée le 18.10.2011).

« Droit a I'image : une autorisation est demandée par le CAJ a |'usager et/ou son représentant légal
pour toute photographie ou film réalisé. Le CAJ veillant a ce que les images prises respectent la dignité
des usagers et qu’elles ne soient utilisées que dans le cadre interne au service ou a I'association.

* Droit 3 la pratique religieuse : en ce qui concerne le droit a la pratique religieuse, les repéres
juridiques prévoient :

« La République assure la liberté de conscience. Elle garantit le libre exercice des cultes sous les seules
restrictions édictées ci-aprés et dans I'intérét de 'ordre public » (Loi du 09/12/1905, article 1er);

« Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite des représentants des différentes
confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des

3
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établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent & un respect mutuel des
croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la
liberté d’autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des
établissements et service. » (Charte des droits et liberté de la personne accueillie - art 11).

Le CAJ peut proposer des repas sans viande aux usagers le demandant.

Art. 4 : Traitement et protection des données personnelles

Dans le cadre de la gestion du centre d’Accueil de Jour, APAJH Yvelines est amenée a collecter des
données personnelles : nom, prénom, adresse, nhuméroc de téiéphone fixe et mobile, adresse
électronique, date et lieu de naissance, numéro de sécurité sociale, nationalité, situation familiale et
composition du foyer, habitudes alimentaires, régimes particuliers, nature de la protection juridique,
et le cas échéant, coordonnées du mandataire, moyens de mobilité, etc.

Ces données font I'objet d’un traitement dont le responsable est 'APAJH Yvelines - 11 rue Jacques
Cartier - 78280 Guyancourt. La direction de |'établissement est la personne référente sur le sujet.

Les données personnelles ne seront traitées ou utilisées que dans la mesure ol cela est strictement
nécessaire.

Les informations recueillies sont enregistrées dans des fichiers informatisés tenus par ' APAJH Yvelines
en lien avec la finalité de 'accompagnement. Elles sont conservées pendant toute la durée de celui-ci
et, pour certaines d’entre elles, jusqu’a 2 ans apres la fin au regard des besoins de justification et de
contréle.

Elles sont destinées suivant leur usage, au service concerné, a savoir les professionnels, tout membre
du personnel de la structure participant a la prise en charge, a I'accompagnement et au suivi de la
personne, et toute autre personne en relation, de par ses activités, avec la structure dans la limite de
leurs attributions respectives et des régles encadrant le partage et ['échange d'informations.

Outre les services de I’APAJH Yvelines habilités a les traiter en raison de leur réle, les destinataires de
ces données sont strictement limités a ce jour aux organismes et personnes suivantes :

- Les organismes concourant a la protection de I'enfance et des jeunes majeurs, dans les conditions
prévues par le Code de I'action sociale et des familles, et soumis au secret professionnel (PJJ, ASE) ;

- Les organismes concourant a la protection des personnes vulnérables, dgées ou fragiles ;

- Les autorités administratives et judiciaires de tutelle (tribunaux, préfectures);

- Les agents du département participant aux missions de protection de |'enfance et 3 I'action sociale
de terrain a I'exclusion des informations relatives a la nature des difficuités rencontrées et 2
I'évaluation du travail social qui sont réservées aux seuls travailleurs sociaux en charge du dossier ;

- Les organismes instructeurs et payeurs de prestations sociales dans la limite de leurs attributions et
pour les informations les concernant. Dans le cadre de I'instruction des demandes de prestations les
organismes peuvent échanger des informations afin de vérifier les droits des demandeurs et contrdler
leur situation et vérifier leurs droits aux prestations servies sous condition de ressources (CAF, CPAM,
Trésor public) ;

- Les organismes financeurs et gestionnaires, Conseil Départemental et Agence Régionale de Santé,
s'agissant exclusivement de données préalablement anonymisées, a |'exception de ceux autorisés par
une disposition légale ou réglementaire a obtenir la communication de données & caractére personnel
relatives aux persennes visées par la présente autorisation unique.

- Les professionnels, les services et les organismes externes participant a la prise en charge, a
I'accompagnement et au suivi de la personne, et toute autre personne en relation, de par ses activités,
avec ces établissements ou les organismes externes, dans la limite de leurs attributions respectives et
des régles encadrant le partage et I'échange d'informations ;

- Les personnes appelées a intervenir dans la gestion financiére et successorale du patrimoine de la
personne ayant fait 'objet d'un accompagnement et d'un suivi;

- Les familles, les proches, les tuteurs légaux. ;

- Les prestataires de restauration ;
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- Les prestataires de transport ;

- Les aides a domicile ;

- Les éditeurs de logiciels (WORD, EXCEL...) ;

- Les portails, plateformes, applications ;

- U'hébergeur de données, de messagerie ;

- Les sociétés en charge de I'infrastructure informatique et réseau ;
- Les sociétés en charge de la sauvegarde des informations ;

- Les intervenants extérieurs.

En application des dispositions législatives et réglementaires en vigueur et des articles 12 a 23 du
Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) du 27 avril 2016, I'usager et/ou son
représentant 1égal bénéficie de droits d'acces, de rectification, de portabilité et d'effacement de ses
données ou de limitation de leur utilisation. Il peut également, pour des motifs légitimes, s’opposer a
leur traitement.

Ces droits peuvent étre exercées en s'adressant 3 ACCENS AVOCATS, désigné par I'’APAJH YVELINES
comme délégué a la protection des données, par adresse de messagerie suivante

dpo.apajh78@accens.net
En cas de difficultés lides & la gestion de ses données, il est également possible d'introduire une
réclamation.

Art. 5: Modalités de fin d’accompagnement et de rétablissement des prestations
dispensées par le Centre d’accueil de jour

» L’accueil au CAJ peut étre interrompu aux motifs suivants :

e Décision personnelle de I'usager et/ou son représentant légal ;
Orientation vers un autre ESMS ;

e Désaccord de la part de I'usager et/ou son représentant légal avec 'ensemble des textes qui
régissent le CAJ;

e Absence prolongée pour maladie, hospitalisation ou autre motif supérieure a trois mois ;

e Non-respect du réglement de fonctionnement ;

¢ Comportement inadapté (violence, agressivité, physique ou verbale) pouvant nuire a la sécurité
des autres usagers, des professionnels et au bon fonctionnement du service.

En cas de souhait de ne plus étre accueilli au CAJ, I'usager et/ou son représentant légal est tenu de
faire part de cette décision par courrier a la direction. Cette derniére proposera un rendez-vous afin
d’en échanger avec 'usager et/ou son représentant légal.

Pour toute situation de fin d’accompagnement la direction informe la CDAPH qui valide ou non la
demande de sortie de |'établissement.

> Modalités de reprise de I'accueil au CAJ en cas de fin d’accompagnement prononcée :

e Notification d’orientation de la CDAPH valide : la personne renouvelle sa demande d’admission
auprés de la direction et celle-ci sera étudiée au regard des places disponiblies ;

s Notification non valide : ia demande d’admission sera prise en compte a la réception de la
nouvelle notification émise par la CDAPH et au regard des places disponibles.

Une nouvelle procédure d’admission est proposée a I'usager, sa famille et /ou son représentant légal
afin de redéfinir et d’ajuster les nouvelles modalités d’accueil de l'usager.
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Art.6 : Organisation et affectation a usage collectif ou privé des locaux ou béatiment et
conditions de leur accés et de leur utilisation

Le secrétariat est ouvert de 9h a 17h00 tous les jours sauf le mercredi ou il ferme a 14h. Un message
peut étre laissé sur le répondeur en dehors de ces horaires.

Le CAJ est ouvert aux usagers de 9h a 16h du lundi au jeudi et de 10h a 16h le vendredi.

L'accueil (a 9 ou 10h) et le départ des usagers (a partir de 15h45) se réalisent sous la responsabilité
d’un professionnel de I'équipe éducative du CAJ. Il est demandé aux usagers et a leurs familles de
respecter ces horaires d’ouverture.

Les locaux du CAJ sont accessibles aux personnes 3 mobilité réduite. La circulation dans le service est
adaptée aux personnes en fauteuil roulant, des barres d’appui sont apposées le long des couloirs. Deux
sanitaires adaptés existent au rez-de-chaussée. Un ascenseur permet d’accéder aux bureaux, salles
d’activités, salle de repos et douche de I'étage. Un code d’utilisation sécurise son utilisation.

Les places de parking sont a usage des véhicules du CAJ et du SAVS et de ceux des professionnels. Il
est demandé au PAM et aux familles de laisser libre I'acces au portail lors de la dépose des usagers au
CAJ. Le stationnement des véhicules du PAM a été défini par une note d’information transmise aux
chauffeurs pour faciliter les flux des véhicules.

Les usagers accueillis peuvent se déplacer de fagon autonome au sein du CAl. Néanmoins, 'accés a la
cuisine collective n’est accessible qu’aux professionnels dédiés pour des raisons d’hygiéne et de
sécurité.

L’accés aux bureaux des professionnels se réalise en leur présence.

Les usagers ne peuvent sortir non accompagnés hors de I'enceinte du batiment. Ceux venant au CAJ
par les transports en commun sont autorisés a quitter le CAJ & la fermeture de celui-ci, dans [e cadre
du DIPEC.

Art. 7 : Les modalités d’organisation relatives aux transferts et déplacements, aux modalités
d’organisation des transports, aux conditions d’organisation de délivrance des prestations
offertes par I'établissement a I’extérieur

e Le CAJ n’a pas vocation a organiser les transports des usagers du matin et du soir. Cette
organisation est laissée au libre choix des personnes et/ou des familles (véhicule familial,
transports en commun, PAM...)

¢ Le CAJdispose d’un véhicule adapté qui est utilisé pour les sorties et activités proposées.

e Le véhicule est assuré par:

MAIF
Immeuble Le Central Gare
5 bis place Charles de gaulle
78 Montigny-le-Bretonneux
Numéro de contrat : 29856198

e |l peut étre prété a la fédération APAJH dans le cadre de weekends organisés pour les usagers
du CAJ. Une convention est alors passée entre le CAJ et I'organisme cité, pour que 'assurance
de la fédération assure le véhicule sur ce temps de séjour.

Art. 8 : Les mesures en cas d’urgence ou de situations exceptionnelles

Le CAJ possede de procédures en matiére:
e De santé : fausse route, épilepsie, épidémie, urgence médicale, distribution de médicament ;
D’accident de la route ;
D’'incendie ;
De canicule ;
D'intempérie hivernale ;
De restauration ;
De fonctionnement en cas d’absence de la direction.

6
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Ces protocoles sont consultables dans |'établissement, sur un panneau d’affichage dans le couloir du
rez-de-chaussée. La procédure restauration est consultable dans le classeur dédié a I'office.

La direction peut & tout moment, étre amenée a actualiser I'ensemble des procédures pour nécessité
de service.

Art. 9 : Les mesures relatives a la s(ireté des personnes et des biens

L'établissement fournit un cadre d’accueil conforme aux régles d’hygiéne et de sécurité.
Tout salarié, stagiaire et bénévole doit s’efforcer d’assurer en permanence auprés des personnes
accueillies :

e Leur sécurité;
e Leur surveillance.

Les personnes accueillies bénéficient de la vigilance des professionnels, conformément aux
responsabilités découlant des différentes missions qui leurs sont confiées.

Un relevé de présence est effectué & I'arrivée des usagers. Chaque usager et/ou famille et/ou
représentant légal est tenu d’informer le service en cas d’absence. Un justificatif peut étre sollicité par
I'établissement.

Le CAJ décline toute responsabilité en cas de perte ou de vol d’objet personnel. L'utilisation d’objets
personnels (téléphone portable, appareil photo, tablette, etc.) n’est pas autorisée pendant I'accueil.
Ces objets peuvent étre confiés aux professionnels et récupérés e soir.

Le CAJ a contracté une assurance responsabilité civile et responsabilité des biens auprés de la MAIF
dont les coordonnées sont mentionnées a I'article 5.

Art. 10 : Les régles essentielles de la vie collective

I. L'usager a des droits qui s'imposent et sont garantis par tous les ESMS de 'APAJH Yvelines :
a. Auregard de I'art 3 du présent réglement de fonctionnement ;
b. Auregard des missions du CAJ et selon le projet individualisé d’accompaghement de chacun:
e Planning des activités hebdomadaires;
¢ Planning annuel d’ouverture du CAJ;
s Respect des rendez-vous prévus au CAJ.

Il. L'usager a aussi des devoirs au regard de la collectivité qui le regoit :

a. Il est tenu de respecter les modalités d’accompagnement définies dans son DIPEC, dans son
projet individualisé d’accompagnement, tout en prenant en compte les nécessités de
I'organisation collective du CAJ ;

b. L'usager doit respecter :
e Le calendrier, les jours et les horaires d’ouverture du CAJ ainsi que les horaires de
rendez-vous fixés avec les divers professionnels ;
¢ Les autres usagers accueillis ainsi que 'ensemble des salariés, stagiaires, bénévoles ou
intervenants extérieurs ;
e Les équipements collectifs et le matériel mis a sa disposition ;
e Lesrégles d’hygiéne corporelle et vestimentaire élémentaires.

En cas de manquement, des dispositions sont prévues par le CAJ. Elles sont graduées et hiérarchisées
selon la gravité et la répétition des situations rencontrées :

> Mesures de prévention et d’accompagnement :
— Une observation orale formalisée par le professionnel qui constate le manquement et qui peut
donner suite & un écrit transmis a I'équipe de direction;
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— Un entretien avec le chef de service et/ou le directeur, qui peut donner lieu a rédaction d’un
écrit adressé a I'usager et/ou son représentant légal formalisant ies conclusions prises lors de
I'entretien.

» Mesures de sanction et d’accompagnement :
— Observation écrite de la direction en cas de répétition du manquement ;
— Avertissement ;
— Suspension d’accueil ; 4
— Information écrite relative a la situation adressée a la CDAPH comprenant éventuellement une

demande de fin d’accompagnement (la sortie est toujours conditionnée par une validation de
la CDAPH).

L'usager peut se présenter a ce rendez-vous accompagné de la personne de son choix au cas olt il n’a
pas de représentant légal ou familial.

I est rappelé l'interdiction de fumer dans les locaux du CAJ ou dans les locaux mis a sa disposition.
Conformément au décret n° 2006-1386 du 15 novembre 2006, le non-respect de cette interdiction
expose son auteur a une amende de 450 € ou a des poursuites judiciaires et le responsable des locaux
a une amende de 750€.

L'apport et la consommation d’alcool et/ou de substances reconnues illicites sont strictement
interdits, ainsi que les objets pouvant présenter un risque de dangerosité.

Art. 11 : A propos de la violence et de la maltraitance

Définitions :

Violence : selon 'OMS « La violence est I'utilisation intentionnelle de la force physique, de menaces a
I'encontre des autres ou de soi-méme, contre un groupe ou une communauté, qui entraine ou risque
fortement d'entrainer un traumatisme, des dommages psychologiques, des problémes de
développement ou un déces ».

Mailtraitance : selon la HAS, la maltraitance s’entend comme « I'ensemble des violences, abus ou
négligences commis par un ou des professionnels envers un ou plusieurs usagers mais non par les
usagers envers les professionnels ».

e Le principe de non-violence qui régit la vie en société est édictée par le présent réglement et
chaque ESMS en est le garant ;

e Les faits de violence sur autrui sont susceptibles d’entrainer des procédures administratives et
judiciaires ;

e Tout acte de maltraitance, quel gu’en soit I'auteur, est passible d’emprisonnement et d’amende
conformément au code pénal. Chaque usager a droit a une protection immédiate contre les
agressions physiques ou morales, les humiliations, les moqueries liées a son handicap, les
pressions et les intimidations.

Nul ne saurait étre mis en cause et sanctionné pour avoir informé quiconque d’actes de violence et de
maltraitance quel qu’en soit auteur.

Comme tout service médico-social, le CAJ est dans I'obligation de saisir les autorités compétentes en
cas de situation de maltraitance envers une personne vulnérable. Les personnes concernées en seront
informées au préalable dans la mesure du possibie.

L’APAJH Yvelines s’est dotée d’une charte associative de bientraitance et de questionnement de

I'éthique ainsi que d’une instance de réflexion sur la bientraitance qui réunit tous les acteurs associatifs
a raison de trois fois par an.
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Dispositifs d’alerte :

* le numéro d’appel (3977) contre les maltraitances faites aux personnes en situation de handicap est
affiché au CAJ et remis a I'usager lors de I'admission avec le livret d’accueil ;

¢ une information des usagers et représentants légaux concernant leurs droits auprés des médiateurs
nommés conjointement par le Préfet du département et le Président du Conseil Départemental est
réalisée;

* les procédures associatives relatives a la maltraitance, aux situations préoccupantes et aux
évenements indésirables sont disponibles pour toutes les personnes encadrantes {professionnels,
stagiaires, bénévoles) au secrétariat du CAJ.

Art. 12 : La personne de confiance

L'usager peut désigner une personne de confiance (art. L 311-5.1 du Code I’Action Sociale et des
Familles). Celle-ci sera consultée au cas ol la personne accueillie ne serait pas en mesure d’exprimer
sa volonté et de recevoir toute l'information nécessaire. Si 'usager le souhaite, la personne de
confiance peut également I'accompagner dans ses démarches et assister aux entretiens médicaux afin
de I'aider dans ses décisions.

En cas de litige dans I'interprétation du reglement, ou dans I'application de ses dispositions, les usagers
et/ou leurs représentants légaux peuvent avoir recours aux compétences des personnes qualifiées
stipulées dans le décret n° 2003-1094 du 14 Novembre 2003, art. L311-5 du Code de I'action sociale
et des familles et dont la liste est disponible en préfecture ou a I’Agence Régionale de Santé — direction
départementale des Yvelines.

Les signataires s’engagent a respecter le présent réglement dans sa totalité.

Chanteloup-les-Vignes, le

L'usager, Le président de I'APAJH-Yvelines,
« Lu et approuvé » par délégation, le directeur

Le représentant légal (le cas échéant)
« Lu et approuvé »
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Pour Adultes et
Jeunes Handicapés
des Yvelines

ANNEXE 5

Décret du 18/10/16 Personne de Confiance
Et document de désignation






Dossier Personne de Confiance

APAJH Yvelines .. APAJH

MA PERSONNE DE
CONFIANCE

Pour mon accompagnement meédico-
social

nﬂ‘

Ma personne de
confiance

Mai 2019




Dossier Personne de Confiance

Votre « personne de confiance » est une
es personne en qui vous avez confiance
m\ et qui vous aide pour prendre vos
décisions dans plusieurs domaines de
votre vie.

C’est vous qui la choisissez.

—_— Une notice d’information pour tous

Cette notice répond a plusieurs questions sur la personne de confiance :
* Quel est son role ?

* Qui peut la désigner ?

* Qui peut I’étre ?

* Quand la désigner ?

¢ Comment la désigner ?

* Comment communiquer sur elle ?

s Des formulaires a remplir

Les formulaires peuvent étre remplis sur
papier, ou directement sur I’ordinateur.

A remplir par VOUS :
e =
fﬂm W * Formulaire de désignation de votre personne de confiance
=+ « Je veux désigner une personne de confiance »
;
n— ;‘/ * Formulaire de révocation de la personne de confiance
% ) = « Je ne veux plus de ma personne de confiance »

A remplir par VOS TEMOINS, si vous ne pouvez pas écrire seul(e)
* Formulaire de désignation de la personne de confiance
* Formulaire de révocation de la personne de confiance

e

A remplir par LE DIRECTEUR de votre établissement ou son représentant.

[%] Il doit écrire qu’il vous a bien donné I’information sur la
®® personne de confiance.
"%ﬁ‘ * Mode¢le d’attestation relative a I’information sur la

personne de confiance
Mai 2019



Dossier Personne de Confiance

Personne de

MA PERSONNE Confiance
DE CONFIANCE

Quel est le role de ma personne de confiance
()

Si je le souhaite :

R -
6 * Elle m’aide & prendre mes décisions.
- 1. Elle est présente pendant 1’entretien

pour la signature du contrat de
séjour.

2. Elle me suit dans mes
démarches liées & mon
accompagnement.

' . Elle m’assiste lors de mes rendez-vousmédicaux.

* Elle m’aide a comprendre mes
droits. L’ établissement ou le
service consulte ma personne de
confiance pour faire des choix.

Mais ¢’est moi qui décide.

(L]

Elle a un devoir de confidentialité.
Elle ne doit pas transmettre aux autres
les informations que je lui donne.

_Qui peut désigner ma personne de
\ confiance ?

Moi

¢ Sij’ai 18 ans ou plus

ﬁ el o . .
\ A i / * Sijesuis accompagné(e) dans une structure sociale ou
médico-sociale

Si je suis sous tutelle ou
curatelle, on doit me donner un
accord

= ii
sur la personne que j’ai
choisie. Je demande
I’autorisation :

— soit au conseil de famille
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Dossier Personne de Confiance

Personne de

MA PERSONNE Confiance
DE CONFIANCE '

Qui peut étre ma personne de confiance ?

S A o & y
b ne personne
M N,e /7 w ’

* Quial8anset plus

'l * En qui j’ai confiance
s f N e * Quelqu’un de ma famille, un proche, mon
Q m médecin traitant, ...
1 Mais ¢a ne peut pas étre
un professionnel de mon

établissement. Il est déconseillé que

. Q ce soit mon tuteur.

|| w Je discute avec la personne que je désigne.
Je lui dis ce que j’attends d’elle.

Elle doit comprendre son futur
role de personne de confiance.

?
=) ®
[ e -
‘n— i
La personne que je désigne doit donner son accord
’ Si elle refuse d’étre ma personne de confiance,

r— 5' . - je dois en choisir une autre.
(B | |
|
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Dossier Personne de Confiance

Personne de
Confiance

=N

Notice

MA PERSONNE
DE CONFIANCE

Quand désigner ma personne de confiance ?

{

l' f Quand je le souhaite.
BN

m— u ﬁ Audébutdemon

accompagnement, on va me le

)

aa o proposer.
iWﬁ === Si j’ai déja choisi une personne de confiance
pour ma santé

— soit je garde 1a méme

- A A — soit j’en désigne une autre
‘WR e @ Je confirme mon choix par écrit.

Ladésignationn’apas de durée limitée dans le

‘a temps
ﬂ ﬁ sauf si je le souhaite.

Si je suis demandeur d’asile,

IV‘, . . . ©
Sceo L la notice d’information et le formulaire m’ont
I été remis lors de mon passage au guichet
unique.

Lorsque je souhaite désigner une

personne de confiance,

je dois remettre le formulaire de désignation au
responsable de la structure.

Leresponsable peut alors prendre contact avec la
personne désignée.

Mai 2019



Dossier Personne de Confiance

MA PERSONNE
DE CONFIANCE'I B— Mo

Notice

Comment désigner ma personne de confiance ?

Par écrit sur :

* le formulaire
* ou une feuille de papier avec :
- la date et ma signature,
- le nom, prénom et les
coordonnées de ma personne
de confiance

Si j’ai des difficultés pour écrire,
je peux demander a deux
personnes d’écrire que c’est bien
CE que je Veux.

La personne que j’ai désignée doit elle
aussi signer le formulaire ou le papier.

Je peux changer de personne de confiance
quand je le veux.

Je peux aussi arréter la désignation

quand je le veux.

La méthode pour changer est la

méme que pour désigner une

personne.

Cco

At . ey

o
) v,
] P o
5 ¥ V J’informe la structure et I’équipe

que j’ai désigné une personne de confiance.
Comme ¢a, ils connaissent son nom et ses
coordonnées. Je donne une copie du document.
Je tiens mes proches informés.

Je conserve le document de désignation avec
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Dossier Personne de Confiance

FORMULAIRE

« Je veuxdésigner

i 151
une pegsonng de confiance » Agﬁlz I(;ge o
Paction sociale

Personne de Confiance et -

des i
familles..

ﬁ‘ Je M APPELIE ..cieemninciccntii e
g}; Jesuisné(e)le . 1 _______ I _________________________

Je suis né(e) a

Je désigne ma personne de confiance
pour mon accompagnement dans une structure médico-sociale.

&

n Elle s’appelle
S
A

Elle est né(e) le ...... et

Blle ESENE(E) & .veveeerereiecireiniriisteseietie sttt ettt

Mon lien avec Cette PETSONNE €5t .......ccoviveierireinnsemnsieess it
ﬁ SON AATESSE 5T o..eveirveireeeieriesieeareeeesiesstesrenemr s nesstssbessss s s besne s s e st ananasns e s naantaaass
‘0 Son tE1EPhOoNE fIXE €St ..c.ovviveirirrremeieeienire et s
IIE Son té16phone Professionnel €5t .,......cccussrrsserssssssmsssisssissssssssssssssessssssssesssessesaee,
_ D Son télEphone Portable €St .......vviueeirieemrieieiitsiet e
SON E-MNAIL ST cuveneeeeeeiiieirerrieterieerre e rat s e eeses i s ke e aresm e e e e n e e bn e s r e s e s s e nes

Si je souhaite designer une personne de confiance uniquement pour ma santé, un formulaire

-

existe.
Pour |
m.i._l."!r‘?-'{ X
ﬁn ; Faita Le . I l ____________________
L__UE '
3 X
Ma signature ,14(_ Ma personne de confiance ,z
VA% V%
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Dossier Personne de Confiance

FORMULAIRE

« Je ne veux plus de ma personne

i P S

de confiance »

ﬁ

Y
3O /[

»
Qe =

i

'O [} =B

;

B OB ‘2

Mai 2019

s ARAJH

Article L311-5.1

du
cods.de

et -
des P/
famille;,,

Je m’appelle

Je suis né(e) le I |

Je suis né(e)a _

Je ne veux plus de ma personne de confiance

Elle s’appelle

Elle est né(e) le | I

Elle estné(e) a

Mon lien avec cette personne est .........cccecvvvcerverseesveseerernes

Son adresse est

.................

..............

M



Dossier Personne de Confiance

FORMULAIRE " B

a destination des témoins
en cas d’impossibilité physique d’écrire seul(e)

= —=

Formulaire en cas de désignation d’une personne de confiance
Témoin 1 :

Je soussigné(e) ‘ Partie facultative

| Je soussigné(e)
|

Qualité (lien avec lapersonne) : | T
atteste également que :

atteste que la désignation de : Nom et prénom :

NOMEtPIENOM © e

a également indiqué expressément qu'elle exercera les
.............................................................. missions de la personne de confiance mention- née a I’article
Comme personne de confiance en application de I'article L. 1111-6 du code de la santé publique, selon les modalités

L.311-5-1 du code de I'action sociale et des familles est bien = nrécisées par le méme code :

Iexpression de la volonté libre et éclairée de :

O oui O non

Nom et prénom :

Iui a fait part de ses volontés et de ses directives
anticipéessiunjourellen’estplusenétatde s’exprimer:

O oui O non
Fait &
! I lui a remis un exemplaire de ses directives anticipées

le

"""""""""""""""" 0O oui D non

. Fait & oo
. tur
gt Cosgrs bl
du témoin p LT ——
confiance :
Signature Cosignature de la
. personne de
du témoin :

confiance :
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Dossier Personne de Confiance

—

FARr mer

s, APAJ"_“

1. Formulaire en cas de désignation d’une personne de confiance
p

Témoin 2 ;

Je soussigné(e)

Nom et prénom :

..............................................................

atteste que la désignation de :

Nom et prénom :

Comme personne de confiance en application de I'article

L.311-5-1 du code de !’action sociale et des familles est bien | précisées par le méme code :

Dexpression de la volonté libre et éclairée de :

Nom et prénom :

Cosignature de la
personne de
confiance :

Signature
du témoin:

Mai 2019

| O oui

| Partie facultative

Je soussigné(e)

Nom et prénom :

atteste également que :

Nom et prénom : _

| a également indiqué expressément quelle exercera les

missions de la personne de confiance mention- née 4 1’article
L. 1111-6 du code de la santé publique, selon les modalités

O non

lui a fait part de ses volontés et de ses directives anticipées
siunjourellen’estplusen étatde s’exprimer:
O oui O non

lui a remis un exemplaire de ses directives anticipées

O oui O non
Fait Q crssswnessrseszmiesessrerssesessesrrazasseecerssrszaaeenssizziiziseeesesssenaney
le
. Cosignatur 1
Signature gnature de Ia
personne de

du témoin :
confiance :

10



Dossier Personne de Confiance

FORMULAIRE

a destination des témoins
en cas d’impossibilité physique d’écrire seul(e)

CASPARTICULIER

a

Formulaire en cas de révocation de la personne de confiance

Témoin 1 :

| Je soussigné(e)

Nom et prénom :

atteste que la désignation de :

Nom et prénom :

A mis fin a la désignation de:

Nom et prénom :

Comme personne de confiance mentionnée a I’article L. 311-
5-1 du code de ’action sociale et des familles ;

Que, par suite, dans le cas ou elle lui avait confi€ ces missions,
cette personne cessera aussi de remplir les missions de la
personne de confiancementionnée a ’article L. 1111-6 du code de
la santé pulI)lique.

Signature du
témoin :

Mai 2019

Témeoin 2 :

Je soussigné(e)

Nom et prénom :

atteste que la désignation de :

Nom et prénom :

A mis fin 3 la désignation de:

Nom et prénom :

Comme personne de confiance mentionnée & I’article L. 311-
5-1 du code de ’action sociale et des familles ;

Que, par suite, dans le cas ou elle Ini avait confié ces missions,
cette personne cessera aussi de remplir les missions de la
personne de confiancementionnée & I’article L. 1111-6 du code de
la santé publique.

Fait &

le

Signature du
témoin :

11



Dossier Personne de Confiance

FORMULAIRE

Attestation relative a
Pinformation sur la
personne de confiance

Je soussigné(e) ‘

INOIN G PIEIIOINL I oot cr et sttt sttt es et et see s s e st s basbobensassaeseessestst st b ansanasebasatasseessseranesaerasasnarassasesaresans

Fonction :

FAADIISSEIMENT | oooeeeeeeeeeee oo eeee et e eee e e e eemeemeeeeeesemeseemee e meees et eeeseeemesesese e s eseeee s emeeeeeemeseesseeesemeeasessesseeemneen ‘

Atteste avoir délivré 1’information prévue a Particle 311-0-3 du code de I’action sociale et
des familles relative

Née@le .cooovunrse. oo B rrrrienretsenere st ie et e et e b s et bra b e st aetranes
Attestation signéea le ... .
Signature dudirecteur ou Cosignature de la
de son représentant personne accueillie

Mai 2019
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Dossier Personne de Confiance

|-y Pcis0nNC do]

MA PERSONNE
DE CONFIANCE

FICHE D E S Y NTH E SE

ee Quel est son rdile ?

Elle m’aide :

- & prendre mes décisions.
- & comprendre mes
droits. Mais c’est

moi qui décide

ﬁ..? _ ? Qui peut la désigner ?
&
Z. oy
\ N N Si j’ai 18 ans ou plus
| ( ?‘:a L E LY Sije suis accompagné(e) dans une structure

sociale ou médico-sociale

Qui peut I’étre ?

Une personne en qui j’ai
confiance, et qui a plus de 18

ﬁ
4
®
-
< AVRIL Quand la désigner ?
& ; Quand je le souhaite.

Comment la désigner ?

Par écrit sur :

- le formulaire

- ou une feuille de papier

(la date, ma signature, le nom, prénom

et les coordonnées de ma personne de confiance

13
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Dossier Personne de Confiance m

. - APa.in
APAJH Yvelines

MA PERSONNE
DE
CONFIANCE

Pour ma santeé

Ma personne de
conﬁance

Mai 2019



Dossier Personne de Confiance

[

;. APAJH

Personne de Confiance

MA PERSONNE
DE CONFIANCE

Quel est son réle ?

Si je peux exprimer ma volont¢ :
- Elle peut m’accompagner et assister 2 mes
entretiens médicaux

Si je ne peux plus exprimer ma volonté :
- Elle a une mission de référent
aupres de I’équipemédicale
- Elle est mon porte-parole.
- Elle exprime mes souhaits.
- Elle sera consultée en priorité.
Son témoignage I’emporte
sur ceux de ma famille, mes proches ...

= Elle ne se substitue pas & mes décisions, mais «rend
compte de ma volonté».

A Qui peut la désigner ?

& Toute personne majeure

Qui peut Pétre ?

[
r w Toute personne majeure :
F“ . - Unpatient
; - Un proche
| © _
" L N ,m - Le médecin traitant

% | Quand la désigner ?

Elle peut étre désignée a tout moment. Par
exemple, lors d’une hospitalisation,
d’un accompagnement en MAS, FAM, EHPAD
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Dossier Personne de Confiance

. ABAGH
FORMULAIRE
« Je veux désigner el
une personne de confiance » du

@ code de la smﬁy

publique_:

Personne de Confiance

®

=i

[}

Mai 2019

e

Je m’appelle

Je suis né(e) le l |

Je suis né(e)a _

Je désigne ma personne de confiance

Elle s’appelle

Elle est né(e) le

Son adresse est

Sontéléphone portable est

Son e-mail est

Je lui ai fait part de mes volontés, si un jour je ne peux plus m’exprimer :

I:I Oui D Non

Elle posséde un exemplaire de mes directives anticipées,
C’est-a-dire le document ot mes volontés, pour la fin de ma vie, sont
écrites :

Ma personne de confiance

Y S

A%
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ANNEXE 6

Arrété n°16-78-052 Personnes Qualifiées
Et document de désignation






S 3 )

o, Lr’!:orcé + Egalité « Fraternieé Le Département
des Yelines REPUBLIQUE FRANCAISE
Le Directeur général Le Préfet des Yvelines Le Président du Conseil départemental

16 -7 8-052
JUIL, 2016
annule et remplace TARRETE n°15-78-142 du 25 juin 2015

ARRETE n°

Portant désignation des personnes qualifiées prévues a larticle L311-5
du Code de l'action sociale et des familles

Le Directeur général de I'Agence régionale de santé lle-de-France,
le Président du Conseil départemental des Yvelines, le Préfet des Yvelines

VU le Code de I'action sociale et des familles et notamment les articles L311-5 : L312-1, R311-1 et
R311-2 ;

VU le décret n°2001-654 du 19 juillet 2001 fixant les conditions et modalités de réglement des
frais occasionnés par les déplacements des personnels des collectivités locales et
établissements publics mentionnés a l'article 2 de la loi n°84-53 du 26 janvier 1984 modifice

portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale et abrogeant le décret
n°91-573 du 19 juin 1991 ;

VU le décret n°2006-781 du 3 juillet 2006 fixant les conditions et modalités de réglement des frais
occasionngs par les déplacements temporaires des personnels civils de I'Etat :

CONSIDERANT que toute personne prise en charge en établissement social ou meédico-social,
ou son représentant légal, peut, en vue de l'aider & faire valoir ses droits, faire appel a une
personne qualifiée choisie sur la liste annexée au présent arrété :

Sur proposition conjointe de la Déléguée territoriale des Yvelines de I'Agence régionale de santé
lle-de-France, du Secrétaire général de la Préfecture et du Directeur général des services du
département ;

ARRETENT
Article 1 : Le présent arrété annule et remplace l'arrété n°15-78-142 du 25 juin 2015.

Article 2 : La liste des personnes qualifiées prévue a l'article L311-5 du Code de I'action sociale
et des familles est arrétée pour le département des Yvelines. Elle est jointe en annexe au présent
arrété.

Article 3 : Le retrait d'une personne qualifiée de la présente liste pourra étre réalisé a sa
demande ou a linitiative des autorités 'ayant désignée.

Article 4: Les personnes qualifiées ne peuvent connaitre des affaires concernant les
établissements et services gérés par I'association ou la structure auxquelles elles peuvent étre

rattachees. De méme, elles ne peuvent connaitre des affaires relevant des établissements ou
services ot elles ont exercé.



Article § : Les établissements et/ou services sociaux et médico-sociaux s'assurent de la diffusion
la plus large de la présente liste auprés des usagers.

Article 6 : Les missions des personnes qualifiées sont exercées a titre gratuit.

Article 7 : Chaque secrétariat gére les demandes d'intervention des personnes qualifiées dans
son domaine de compétence. Les secrétariats compétents sont

Delegation territoriale des Yvelines de I'Agence régionale de santé lie-de-France
143 boulevard de la Reine
78000 Versailles

ARS-DT78-PERSONNES-QUALIFIEES@ars.sante.fr

Conseil départemental des Yvelines
Direction Qualité et Performance

2 place André Mignot

78012 Versailles Cedex
personne-qualifiee@yvelines.fr

Prefecture des Yvelines (Direction départementale de la cohésion sociale et protection judiciaire
de la jeunesse)

1 rue Jean Houdon

78000 Versailles

ddcs-socialeducatif elines.gouv.fr (pour les services « mandataires judiciaires a la protection
des majeurs »)

ddcs-hebergement@yvelines.qouv.fr (pour les centres d’hébergement)

dipjj-versailles@justice.fr

Article 8 : Les modalités de mise en ceuvre du présent arrété concernant les établissements

et/ou services sociaux et médico-sociaux conjoints relevant de I'article L312-1 feront l'objet d'un
protocole d’accord.

Article 9 : Les frais de déplacement des personnes qualifiées pour I'exercice de leur mission
peuvent faire 'objet d'un remboursement dans les conditions prévues a l'article R311-2 du Code
de l'action sociale et des familles.

Le partage des frais se fera entre la Préfecture des Yvelines (PJJ, DDCS), le Conseil
départemental des Yvelines et I'Agence régionale de santé.

Article 10 : Le présent arrété peut faire I'objet dans les deux mois suivant sa notification ou sa

publication, d'un recours gracieux devant les autorités compétentes ou d'un recours contentieux
devant le tribunal administratif compétent.

Article 11 : La Déléguée territoriale des Yvelines de 'Agence régionale de santé lle-de-France,
le Secrétaire général de la Préfecture et le Directeur général des services du département sont
chargés chacun en ce qui les concerne de I'exécution du présent arrété qui sera notifié aux
personnes qualifiées ainsi qu'aux établissements et services concernés et publié au recueil des
actes administratifs de la préfecture et au bulletin officiel du Département des Yvelines.

Fait & Versailles, le 7

4]
LR}

Le Directeur général de Le Préfet des Yvelines p Le Président du Conseil
'Agenge deqionale: Af $andsn .. bépartemental des Yvelines
lle-depfsancerance Pour le Préfet & par délégation Ay A

el des Yvalines
erale Adjoin

La uée territori ergée 0 -m-La:]
; . o misso
s Yve?rx/gs Secrélaire

-

'ﬁonique REVELL! Mme Noura Kihal-Fiégeau



ANNEXE A LARRETE DES PERSONNES QUALIFIEES
DU DEPARTEMENT DES YVELINES

NOM CHAMP DE COMPETENCE
- o Personnes Agées
Personnes Handicapées (Adultes et Enfants)
Direction départementale de la Cohésion
Jeanne BROUSSE Sociale (centres d'hébergement pour

personnes en difficulté sociale, services
mandataires judiciaires a la protection des
majeurs)

Marie-Francoise NOZIERES

Bernard DOIN

Personnes Agées

Direction départementale de la Cohésion
Sociale (centres d'hébergement pour
personnes en difficulté sociale)

Philippe DE MULLENHEIM

Catherine ARNAULT

Aide Sociale & 'Enfance

Aide Sociale a I'Enfance

Aide sociale a I'Enfance

Roger ADELAIDE

Protection judiciaire de la jeunesse







Désignation de la personne qualifiée

La désignation d’une personne qualifiée

Modalités de sollicitation, par un usager d’un service ou établissement social ou médico-social, d’une
personne qualifiée figurant sur la liste prévue a 1article L.311-5 du Code de 1’ Action Sociale et des
Familles

1 — Quel est le role d’une personne qualifiée ?
 Vous rencontrez une difficulté avec le service ou l'établissement social ou médico-social
auquel vous avez recours ou qui vous accueille ?
» Vous avez essayé, sans succés, d'obtenir une réponse auprés de la direction de votre
service ou établissement ?

Vous pouvez, afin de mieux comprendre vos droits et les réglementations qui régissent votre
situation, solliciter une personne qualifiée figurant sur la liste constituée par l'Agence régionale de
santé lle-de-France, le Conseil Départemental des Yvelines et la Préfecture des Yvelines. La
personne qualifiée a pour mission de vous aider a comprendre votre situation et d'essayer avec vous
et le service ou létablissement concerné de trouver une solution amiable aux difficultés
rencontrées.

La personne qualifiée a donc avant tout une mission de médiation et de conseil auprés de [usager.

2 — Quelles sont les limites de ’intervention d’une personne qualifiée ?

La mission de la personne qualifiée qui est sollicitée par un usager a des limites trés claires : elle ne
se substitue en aucun cas a un avocat ou un représentant légal et n'a pas pour réle de faire des
démarches, notamment juridictionnelles, a votre place.

Elle ne s'engage pas non plus a résoudre les difficultés pour lesquelles son conseil est souhaité. Son
intervention se borne & une logique de conseil et de médiation amiable.
C'est une personne bénévole qui intervient a titre ponctuel.

3 — Comment solliciter une personne qualifi¢e ?

Si vous souhaitez faire appel a une personne qualifiée, il vous suffit de remplir la lettre de
sollicitation type. Si vous n'en disposez pas, vous pouvez la demander a votre service ou votre
établissement, la télécharger sur le site internet du Conseil Départemental des Yvelines, de la
Préfecture des Yvelines ou de I'ARS lle de France.

Une fois complétée, cette lettre de sollicitation devra étre envoyée a ladresse indiquée dans
larticle 7 de l'arrété n°16-78-052 du 22 juillet 2016.

Par la suite, la personne que vous avez sollicitée prendra contact avec vous pour évoquer votre
situation.

Une premiére phase amiable devra s'engager a linitiative de la personne qualifiée afin d'établir ou
de rétablir le dialogue entre vous et la structure concernée.

En cas de non résolution amiable, une deuxiéme phase consistera a identifier les mesures a
préconiser pour engager le réglement du différend qui vous oppose a l'établissement ou service en
s'appuyant a minima sur les recommandations de TANESM, sur le projet d'établissement, le projet
de service et votre projet d'accueil personnalisé. Il a été demandé a la personne qualifiée que ce
processus n'excéde pas six mois.

Les conclusions pourront faire l'objet d'une restitution orale ou écrite.

La personne qualifiée établira un compte-rendu diintervention qui sera adressé aux autorités
compétentes.



—_— — Désignation de la personne qualifiée

Lettre de sollicitation d’une personne qualifiée par un usager d’un
établissement ou service social ou médico-social

Je soussigné(e) ... emereersiscssiras
Né(e) le:

Adresse n e,

TELEPNONE :..oerereeeeererrrereesremmsssmasenseenesessssesssssessses s

Adresse mail : ....... eeteee et et eee eeee sttt e eee e e ee bt et eeeeeeeeee At st et eeeeeneeeseremsrmree

Coordonnées du représentant légal (usager mineur ou curatelle renforcée) :

SOURGITE SOMNICIEET MIMIE/ Moot semceneees s secese e eass s e maes e s s e
figurant sur la liste de personnes qualifiées publiée par 'Agence régionale de santé lle-de-France, la
Préfecture des Yvelines et le Conseil Départemental des Yvelines, afin de m'aider, par ses conseils,
a comprendre ou a régler des difficultés que je rencontre avec un service ou un établissement
social/médico-social.

Nom et coordonnées de l'établissement ou du service avec lequel vous rencontrez des
difficultés :

Description bréve des difficultés rencontrées (relations avec 'établissemnent ou le service,
problémes liés aux tarifs, a la qualité de la prestation, aux droits des usagers..): // vous est

possible de compléter cette description sur papier libre

Pour que votre demande soit prise en compte, merci d'envoyer cette lettre & l'adresse indi

dans [article 7 de larrété n°16-78-052 du 22 juillet 2016



Désignation de la personne qualifiée

Par la suite, la personne que vous avez sollicitée prendra contact avec vous pour évoquer votre
situation.

Une premiére phase amiable devra s'engager a linitiative de la personne qualifiée afin d'établir ou
de rétablir le dialogue entre vous et la structure concernée.

En cas de non résolution amiable, une deuxieme phase consistera a identifier les mesures a
préconiser pour engager le réglement du différend qui vous oppose a 'établissement ou au service
en s'appuyant & minima sur le projet d'établissement, le projet de service et votre projet d'accueil
personnalisé. Il a été demandé i la personne qualifiée que ce processus n'excéde pas six mois.

Les conclusions pourront faire lobjet d'une restitution orale ou écrite.

La personne qualifiée établira un compte-rendu dintervention qui sera adressé aux autorités
compétentes.

Attention :

I vous est rappelé que le réle de la personne qualifiée est de vous conseiller et de vous apporter des
éclairages concernant les difficultés que vous pouvez rencontrer. Elle ne peut pas vous représenter
Juridiquement dans vos démarches.



— Sem——— Désignation de la personne qualifiée

Mandat de sollicitation d’une personne qualifiée
Mandat obligatoire dans le cas o la personne demanderesse sollicite le soutien d’un membre

de sa famille ou une personne de confiance, pour la mise en ceuvre d’une saisine d’une personne
qualifiée.

Je soussigné(e) Madame, Monsieur :

= Nom:.
= Prénom:
R Ve [ (X

Donne mandat a :

= NOM e .
N (S 17011 1
S (X (=Y SO

= Qualité:
o Parents (fille, fils, frére, sceur, conjoint) a préciser :
o Personne de confiance a préciser :

Afin de saisir les services d'une personne qualifiée pour faire valoir mes droits dans le cadre
du différend qui m'oppose a:
L'établissement :

S | o o TSSO
X (XY IO

= Type d'établissement :.............

Au service :

= ASSOCIAtION GESHONNAIIE :.....oovoeesecoeerseesmrrmnnsineesssssese s sssmssnssessesssssssesssssssssssssssssesssssssesessessssssssrosoe

Description des motifs de la saisine :

Faitle ... - RN Signature :

APAJH Yvelines ext membre de la fédésation des AFPAIH, association reconnue d'utilite pu

}



YVELINESDS

. APAJH

Association

Pour Adultes et
Jeunes Handicapés
des Yvelines

ANNEXE 7

Charte associative relative a la bientraitance et au
questionnement éthique
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